
¿Está buscando un proveedor de 
cuidado de la salud?

Compare calidad y costos antes de elegir 
La próxima vez que esté buscando un nuevo 
médico o se pregunte cuánto pagará por un posible 
procedimiento médico, primero visite umr.com. 
Los servicios por Internet facilitan la búsqueda de 
proveedores y centros de cuidado de la salud de la 
red de UnitedHealthcare, así como la búsqueda de 
costos aproximados para diferentes servicios; todo 
en un solo lugar.

Obtendrá la información que necesita para tomar las 
decisiones correctas para usted y su familia y sabrá 
qué esperar antes de programar una cita.

Use servicios dentro de la red
Con umr.com, usted tiene acceso ininterrumpido a 
un directorio de búsqueda de proveedores de la red 
de UnitedHealthcare en su área. Elegir un médico 
o centro de la red garantiza que se pague el nivel 
más alto de beneficios, por lo que puede esperar 
pagar menos de su propio bolsillo. Además, cuando 
visita a un proveedor de la red para recibir servicios 
preventivos, en general, no es necesario que 
pague nada.

Puede limitar su búsqueda a los proveedores de 
cuidado primario o buscar médicos por especialidad. 
Luego, elija un médico de los resultados de la 
búsqueda para obtener más información sobre sus 
estudios, los lugares donde trabaja y las maneras de 
programar una cita.

Tome una decisión hoy mismo
Inicie sesión en umr.com y seleccione el menú 
desplegable Find costs and care (Buscar 
costos y cuidado). Luego, seleccione Find a 
provider (Buscar un proveedor) para encontrar 
proveedores médicos. También puede 
seleccionar Health cost estimator (Calculadora 
de costos médicos) para comenzar.
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Verifique la calidad
Los dos corazones azules junto al nombre de 
un médico le indican que es un Proveedor 
de Cuidado Premium que fue evaluado 
por UnitedHealthcare y cumple con los 
estándares de calidad para proporcionar 
cuidado eficiente en costo.

También puede consultar las calificaciones 
con estrellas acerca de la satisfacción del 
cliente basadas en las opiniones de 
pacientes anteriores.

Comprenda los costos
Los distintos proveedores podrían cobrar 
cantidades diferentes por los servicios que 
ofrecen. Los resultados de la búsqueda le 
darán una idea de los costos promedio del 
cuidado preventivo o de procedimientos 
médicos en su área. Además, los listados de 
proveedores individuales le indicarán si sus 
costos están por debajo, por encima o dentro 
del costo promedio local.

Si un procedimiento suele incluir varios pasos 
de tratamiento, puede revisar el costo total y 
el gasto aproximado de su bolsillo para cada 
paso. Así, sabrá qué esperar, de principio a fin.

El gasto aproximado de su bolsillo es 
personalizado y se calcula según el deducible 
de su plan de beneficios, el máximo anual de 
gastos de su bolsillo, el copago, el coseguro 
y el monto que haya pagado para alcanzar el 
deducible.
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